Postanowienia ogdlne

Wiascicielem sklepu internetowego www.semco.pl (dalej Sklepie Internetowym) jest firma SemCo
SGNIP Krystyna Just.

Dane kontaktowe:
Smitowo, ul. Spacerowa 75
64-500 Szamotuty
woj.wielkopolskie

tel: 612920716,
kom. 502-556-466

e-mail: info@semco.pl
NIP:787-000-85-61
REGON: 631515030

Sklep internetowy prowadzi sprzedaz towardw za posrednictwem witryny www.semco.pl.

Niniejszy Regulamin jest nieprzerwanie dostepny w sklepie internetowym www.semco.pl, w
sposdb umozliwiajgcy Uzytkownikom jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie jego tresci poprzez
wydrukowanie lub zapisanie na no$niku w kazdej chwili.

I. Zasady korzystania ze Sklepu Internetowego

1. Korzystanie ze Sklepu internetowego jest mozliwe pod warunkiem spetnienia przez system
teleinformatyczny, z ktérego korzysta Klient, nastepujgcych minimalnych wymagan technicznych:

a. komputer z dostepem do Internetu,
b. dostep do poczty elektronicznej,

c. przegladarka internetowa Internet Explorer w wersji 11 lub nowszej, Firefox w wersji 28.0 lub
nowszej lub Chrome w wersji 32 lub nowszej,

d. Program do odczytu plikdéw pdf
e. wiaczenie w przegladarce internetowej Cookies oraz Javascript.
2. Zakupy w Sklepie Internetowym nie wymagajg Rejestraciji.

3. Zakup w sklepie nastepuje po prawidtowym wypetnieniu i zaakceptowaniu formularza
zamodwienia, udostepnianego podczas procesu sktadania zamdwienia.

4. Warunkiem dokonania zakupu jest wyrazenie zgody na tresé¢ Regulaminu oraz podanie danych
osobowych i kontaktowych oznaczonych jako obowigzkowe.

5. Ceny Towarow podawane sg w zfotych polskich i zawierajg wszystkie sktadniki, w tym podatek
VAT, cta oraz wszelkie inne sktadniki..

6. SemCo zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w ponizszych warunkach oraz

zmian cen produktow i ustug, wprowadzania nowych towaréw do oferty sklepu internetowego,
przeprowadzania i odwotywania akcji promocyjnych na stronach sklepu badz wprowadzania w nich
zmian.

Il. Zamdwienie

1. Klient sktadajgcy zamowienie zwany jest w dalszej czesci regulaminu Zamawiajgcym.
2. Zamdwienia sg przyjmowane przez strone www.semco.pl lub telefonicznie pod numerem
tel: 612920716.
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3. Podstawowym warunkiem realizacji zamdwienia jest prawidtowe wypetnienie przez
Zamawiajgcego formularza zamdéwienia, dokonanie akceptacji tresci niniejszego Regulaminu wraz z
czescig dotyczacy ,,Odstgpienia od umowy sprzedazy”.

4. Po ztozeniu zamowienia na adres mailowy Zamawiajgcego (podany podczas rejestracji, bgdz
podczas sktadania zamdwienia telefonicznie) zostanie wystany e-mail potwierdzajacy ztozenie
zamoéwienia, ktore stanowi oswiadczenie Sprzedawcy o przyjeciu oferty. W wiadomosci sg
wyszczegdlnione: zamdwione produkty, numer zamdwienia, kwota nalezna do wptaty oraz
rachunek bankowy, na ktéry nalezy dokonaé wptaty, formularz pouczenia o odstgpieniu od umowy
ktory stanowi zatacznik nr. 1 Regulaminu.

5. Zakupione towary sg dostarczane pod adres wskazany w zamdwieniu.
lll. Czas realizacji i termin otrzymania zamoéwienia

1. Realizacja zamowienia rozpoczyna sie:
a) w dniu wptywu srodkéw ptatniczych na konto sklepu.
b) w ciggu 48 godzin (w przypadku ptatnosci za pobraniem lub przelewem)

2. Termin otrzymania przesytki to czas realizacji zamoéwienia podany w pkt.1 i przewidywany czas
dostawy.

3. Przesytki zagraniczne sg realizowane indywidualnie po uprzednim kontakcie.

4. Zamawiajacy otrzymuje potwierdzenia o zmianie statusu zamodwienia na adres e-mail podany
w formularzu rejestracji.

5. Do kazdego zamowienia wystawiany jest paragon fiskalny lub faktura VAT (jezeli klient tak
zadeklaruje w zaméwieniu). Paragon fiskalny lub faktura VAT wystawiany jest w chwili, gdy
wszystkie zaméwione przez klienta towary sg skompletowane i gotowe do wysytki.

6. Cena brutto (wraz z naleznym podatkiem VAT) podana przy kazdym towarze jest wigzaca w
chwili ztozenia przez klienta zamdwienia.

7. Koszty dostawy sg zalezne od formy ptatnosci oraz wielko$ci zamdwienia. Koszt przesytki
ponosi kupujacy.

IV. Koszty dostawy

1.Dostawa jest realizowana wytacznie za posrednictwem firmy kurierskiej.
Koszt wysytki dotyczy paczki do 31,5kg wynosi w przypadku:

a) ptatnos$é z géry — 15,00 zt

b) ptatnos¢ za pobraniem — 23,00zt

2. Mozliwe formy ptatnosci:
- za pobraniem przy dostawie kuriera;
- przelewem;

3. W przypadku braku wptaty na konto do 7 dni od ztozenia zamodwienia, zostanie ono
automatycznie usuniete.

V. Odstagpienie od umowy sprzedazy

1. Klient bedacy konsumentem w rozumieniu art. 22[1] Kodeksu Cywilnego moze od niej odstgpic
bez podania przyczyny poprzez ztozenie stosownego oswiadczenia w terminie 14 dni. Do



zachowania tego terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.

2. Klient moze sformutowac oswiadczenie samodzielnie badz skorzystac ze wzoru oswiadczenia o
odstgpieniu od umowy ktéry stanowi Zatacznik nr 1 do Regulaminu.

3. Termin 14-dniowy liczy sie od dnia, w ktérym nastgpito dostarczenie Towaru lub w przypadku
umowy o Swiadczenie Ustug od dnia jej zawarcia.

4. Sprzedawca z chwilg otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy przez konsumenta
przesle na adres poczty elektronicznej konsumenta potwierdzenie otrzymania oswiadczenia o
odstgpieniu od umowy.

5. Prawo do odstgpienia od umowy przez konsumenta jest wytgczone w przypadku:

a. Swiadczenia ustug, jezeli Sprzedawca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgoda konsumenta,
ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem Swiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez
Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od umowy;

b. umowy, w ktérej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi
Sprzedawca nie sprawuje kontroli, i ktére moga wystgpic¢ przed uptywem terminu do odstgpienia
od umowy;

c. umowy, w ktérej przedmiotem swiadczenia jest Towar nieprefabrykowany, wyprodukowany
wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzgcy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

d. umowy, w ktdérej przedmiotem Swiadczenia jest Towar ulegajgcy szybkiemu zepsuciu lub majaca
krétki termin przydatnosci do uzycia;

e. umowy, w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest Towar dostarczany w zapieczetowanym
opakowaniu, ktérego po otwarciu opakowania nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia
lub ze wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

f. umowy, w ktérej przedmiotem swiadczenia sg Produkty, ktdre po dostarczeniu, ze wzgledu na
swoj charakter, zostajg nieroztgcznie potaczone z innymi rzeczami;

g. umowy, w ktérej przedmiotem $wiadczenia sg napoje alkoholowe, ktérych cena zostata
uzgodniona przy zawarciu Umowy Sprzedazy, a ktérych dostarczenie moze nastgpi¢ dopiero po
uptywie 30 dni i ktérych wartos¢ zalezy od wahan na rynku, nad ktérymi Sprzedawca nie ma
kontroli;

h. umowy, w ktdrej konsument wyraznie zgdat, aby Sprzedawca do niego przyjechat w celu
dokonania pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli Sprzedawca swiadczy dodatkowo inne ustugi niz
te, ktorych wykonania konsument zgdat, lub dostarcza Towary inne niz czesci zamienne niezbedne
do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstgpienia od umowy przystuguje konsumentowi
w odniesieniu do dodatkowych ustug lub Towardéw;

i. umowy, w ktérej przedmiotem swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu; dostarczanie dziennikéw, periodykow lub czasopism, z wyjgtkiem umowy o
prenumerate;

j. umowy zawartej w drodze aukcji publicznej;

k. Swiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw mieszkalnych, przewozu
rzeczy, najmu samochoddw, gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami
rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres
Swiadczenia ustugi;

I. dostarczanie tresci cyfrowych, ktdre nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli spetnianie



Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia
od umowy i po poinformowaniu go przez Sprzedawce o utracie prawa odstgpienia od umowy.

6. W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢, umowa jest uwazana za niezawarta.
To, co strony Swiadczyty, ulega zwrotowi w stanie niezmienionym, chyba ze zmiana byta konieczna
w granicach zwyktego zarzadu, a w szczegdlnosci stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania
rzeczy. Zwrot powinien nastgpic¢ niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni.

7. Sprzedawca niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia konsumenta o odstgpieniu od umowy i zwrotu towaru zwréci konsumentowi
wszystkie dokonane przez niego ptatnosci.

8. Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt
konsument, chyba, ze konsument wyrazi zgode na inny sposdb zwrotu, przy czym sposéb ten nie
bedzie sie wigzat dla konsumenta z zadnym kosztem.

9. Klient ponosi tylko bezposredni koszt zwrotu Towaru, chyba ze Sprzedawca zgodzit sie je poniesc.
VI. Reklamacje dotyczgce Towardw i ustug swiadczonych drogg elektroniczng

1. Sprzedawca odpowiada wobec Klienta, w tym réwniez Klienta bedgcego konsumentem w
rozumieniu art. 22[1] Kodeksu Cywilnego, z tytutu rekojmi za wady na zasadach okreslonych w art.
556 — 576 Kodeksu cywilnego.

2. Reklamacje, wynikajgce z naruszenia praw Klienta gwarantowanych prawnie, lub na podstawie
niniejszego Regulaminu, nalezy kierowa¢ na adres SemCo SGNiP Krystyna Just Smitowo, ul.
Spacerowa 75 64-500 Szamotuty woj.wielkopolskie lub na e-mail info@semco.pl

3. Celem rozpatrzenia reklamacji Klient powinien przesta¢ lub dostarczy¢ reklamowany Towar, jezeli
jest to mozliwe dotfgczajgc do niego dowdd zakupu. Towar nalezy dostarczyé lub przestaé na adres
siedziby firmy wskazany w pkt. 2 powyzej.

4. Sprzedawca zobowigzuje sie do rozpatrzenia kazdej reklamacji w terminie do 14 dni.

5. W przypadku brakéw w reklamacji Sprzedawca wezwie Klienta do jej uzupetnienia w
niezbednym zakresie niezwtocznie, nie pozniej jednak niz w terminie 7 dni, od daty otrzymania
wezwania przez Klienta. Sprzedawca zwraca Klientowi koszty przesytki w przypadku uznania
reklamacji towaru.

VII. Pozasgdowe sposoby rozstrzygania reklamacji i dochodzenia roszczen

1. Klient bedacy konsumentem posiada m.in. nastepujgce mozliwosci skorzystania z pozasgdowych
sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

a. jest uprawniony do zwrdcenia sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego dziatajgcego
przy Inspekcji Handlowe] z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej Umowy
Sprzedazy.

b. jest uprawniony do zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z
whnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakoriczenia sporu
miedzy Klientem, a Sprzedawca.

c. moze uzyskac bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy Klientem, a Sprzedawcg,
korzystajac takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub
organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja
Konsumentdéw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich). Porady udzielane sg pod przez Federacje
Konsumentéw pod bezptatnym numerem infolinii konsumenckiej 800 007 707 oraz przez
Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich pod adresem email porady@dlakonsumentow.pl.
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Postanowienia koncowe

1. Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Sprzedawca a Klientem, ktory jest
konsumentem w rozumieniu art. 22[1] Kodeksu Cywilnego, zostaje poddane sgdom wtasciwym
zgodnie z postanowieniami wtasciwych przepisdw Kodeksu postepowania cywilnego. 2.
Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Sprzedawcy a Klientem, ktéry nie jest
konsumentem w rozumieniu art. 22[1] Kodeksu Cywilnego Kodeksu Cywilnego, zostaje poddane
sgdowi wiasciwemu ze wzgledu na siedzibe Sprzedawcy.

3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy Kodeksu
cywilnego, przepisy Ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, przepisy ustawy o prawach
konsumenta oraz inne wtasciwe przepisy prawa polskiego.

4. Tre$¢ niniejszego Regulaminu moze ulec zmianie. O wszelkich zmianach kazdy Klient zostanie
poinformowany poprzez informacje na stronie internetowe] Sklepu zawierajgcej zestawienie zmian
i termin ich wejscia w zycie. Klienci posiadajacy Konto Klienta zostang dodatkowo poinformowani o
zmianach wraz z ich zestawieniem na wskazany przez nich adres poczty elektronicznej. Termin
wejécia w zycie zmian nie bedzie krétszy niz 14 dni od dnia ich ogtoszenia. W razie, gdy Klient
posiadajgcy Konto Klienta, nie akceptuje nowej tresci Regulaminu obowigzany jest zawiadomic o
tym fakcie Sprzedawce w ciggu 14 dni od daty poinformowania o zmianie Regulaminu. Brak
akceptacji skutkuje rozwigzaniem umowy.

W sprawach nieuregulowanych powyzszym regulaminem obowigzujg przepisy Kodeksu
Cywilnego oraz ustawy o ochronie niektdrych praw konsumentéw oraz odpowiedzialnosci za
szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny z dnia 31 marca 2000 r. Dz.U. Nr 22 poz.
271.

Zataczniki:

1. Formularz odstgpienia od umowy



(miejscowos¢, data)

SemCo SGNiP
Krystyna Just

Smitowo 16
64-500 Szamotuty
Woj.wielkopolskie

tel: 612920716,
kom. 502-556-466
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Adres KONSUMENTA (FOW) w.uviiieirieeeceiireetteee it ste st cte e eereesbesseseesaesteetesneaesaessenssensessestesnsassessanssensennsenne
Formularz odstgpienia od umowy (nalezy wypetnic i odestaé tylko w przypadku checi odstgpienia
od umowy)

Niniejszym informuje o odstgpieniu od umowy sprzedazy nastepujgcego produktu: [nazwa
PIrOTUKLU] vttt ettt ettt st sre ettt e eb b besbe e e sbesbesassrsesaesbensesasesbesbesresnnsessessenseansesbestesnsassens

.. Data Zawarcia UMOWY: ....cccuveeeineeeieire et erese s essse s seseneenes

Podpis konsumenta: ........ccoeceeevevvenvveiicienee e eeeeeenns
(tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)



